
　は　い 　　　　いいえ わからない

⑬　日頃、お子さんの様子
について話がありますか。

⑭　お子さんは、お迎えに
来た時に満たされた表情を
していますか。

様々な意見を頂き、他の視点から保育園を見つめなおす良い機会となり、忙しい中ご協力頂いた事、感謝していま

す。この結果をしっかり受け止め、行くのが楽しい保育園・安心して預けられる保育園になるよう、努力して参ります

⑮　開園時間内であれば、
保護者の急な残業や不定期
な業務への対応は柔軟です
か。（降園時間等）

⑯　保育中の発熱など病気へ
の対応は適切ですか。

ので、今後もご理解・ご協力をよろしくお願い致します。

⑨　外遊びや散歩を十分し
ていると思いますか。

⑩　室内での遊び・活動は
十分だと思いますか。

⑪　職員はお子さんを理解
し丁寧な保育をしています
か。

⑫　保育士や他の職員の保育
姿勢や対応にばらつきはない
ですか。

③　日頃の保育と基本的な
考え方（保育理念・保育方
針等）は一致していると思
いますか。

①　保育園運営の基本的な
考え方（保育理念・保育方
針等）について、園から説
明がありましたか。

②　保育園運営の基本的な
考え方（保育理念・保育方
針等）には納得しています
か。

　 施設評価アンケートにご協力頂きまして、ありがとうございました。　〇〇家庭に配布し、３６提出して頂きました。

アンケート結果を集計しましたので、保護者の皆様や外部の方々にも公表をしたいと思います。

④　お子さんが生活すると
ころ（保育園内外の環境）
は落ち着いて過ごせる雰囲
気ですか。

⑤　お子さんの発育や意欲
を促すような遊具・玩具が
十分に用意されています
か。

⑥　外部からの侵入に対し
て安全な対策が取られてい
ますか。

⑦　登園時に、お子さんの
様子についての確認があり
ますか。

⑧　お子さんの発達に合わせ
た豊かな感性を育む活動・遊
び等が行われていますか。
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㉗保護者の皆様から頂いた、ご意見・ご要望とその解決方法についてご報告致します。

★給食の量ですが、うちの子は量を食べます。ぱんだぐみにならないとおかわりがないという事ですが、１人ひとり
食べる量が違うので、配慮してほしいです。帰ってくるとものすごく食べます。食べたいのに、我慢はどんなのかなぁ
とも思ってしまいます。他園は、１歳児から自分の意思で自由なようです。

⑳　園では行事食を取り入
れていますが、ご存知です
か。（こいのぼりライス・
七夕ちらし・鬼面ライス
等）

㉔　保護者が参加しやすい
ように行事日程が配慮され
ていますか。

⑰　保育園で起きた事故・
けがに対して、責任を持っ
て対応していますか。

⑱　給食や手作りおやつの
献立は、内容が豊富で変化
に富んでいますか。

⑲　献立表や毎日のサンプル
展示で給食の内容は伝わって
きますか。

㉑　保育園からのたよりや
その他の方法で日々のお子
さんの様子や気持ちを知る
ことが出来ますか。

㉒　保護者の方からの相談
や意見に対し、職員の対応
は適切ですか。

㉓　保護者のいろいろな価値
観に職員が理解を示していま
すか。

　配慮が足りず、申し訳ありませんでした。普段、工事等お知らせがあった際には、事前にお伝えさせて頂いており
ますが、みずほ公園の夏祭りの日に通行止めになっているとは気付かず、また、出勤職員からの報告もなかった
為、大変な思いをさせてしまいました。今後このような事がない様、報・連・相の徹底と自治会長さんにお願いをし、
事前に教えて頂くように、対応して参ります。

★みずほ公園の夏祭りの時に、園の前の道路が通行止めになっていて、焦った事がありました。事前に連絡をして
ほしかったです。

　ご意見、ありがとうございます。確かに、身体の大きさも子ども１人ひとり違うので、どの子もお腹いっぱい食べら
れるのはいい事だと思います。しかし、本園は、まず静岡市こども課の栄養士さんが作成した献立を元に、月齢に
合わせてカロリー計算をした量になっております。また、、乳幼児期に出てくるスキムミルクを、味の癖が強い事もあ
り飲んでいないので、その分、１歳から牛乳を進めているのと主菜の量を乳幼児の量ではなく幼児の量で提供して
おります。おかわりも、いつも好きなだけ食べられるというわけではありません。毎日全品あるとは限らず、バランス
よく食べ、みんなが出来る様、おかわりは１品１回ずつと決まっております。周りの勢いにつられ、おかわりしたもの
の、食べられなかったりする事もあるので、ちゃんと満腹度の確認を行い、自分で判断してもらいながら対応させて
もらっています。食品ロスも、自分の満腹度を知り気持ちとの折り合いをつけていく事も、食育の大切な１つだと考
えておりますので、ご理解頂けたらと思います。

㉕　不満やトラブルへの職
員の対応は的確ですか。

㉖　お子さんや保護者の要
望・意見をもとに、改善が
行われていますか。
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★いつも第２の母のように愛情をそそいでくれて、子どもも先生のことが大好きなのがとても伝わってきます。先生
方には日頃感謝しかありません！

★朝、登園しますと、先生方が子供の名前を呼んで明るく「おはよう！」と声を掛けて下さるので嬉しく思います。降
園時は子供も中々帰ろうとしないので、それだけ保育園が楽しいんだなぁと感じています。

★１人ひとりと向き合って、子どもに寄り添って下さる先生が多いなぁと感じています。

★制作物はとても力を入れているのかなと思い、毎回クオリティに感動します。

★子どものことをよく見て保育してくれていると感じています。
何かあればおむかえの時に細かく教えて下さるのでとても助かっています。

★子供が「先生先生」と家で言葉にしているのを聞いていると、保育園は楽しいんだなっと感じます。
色々な事を経験させてもらえて、ありがたいです。

★登園時はママー（泣）となっていることがありますが、お迎えに行くと私を見ても、あそび続けていることがあるの
で、本当に保育園ですごすのが嬉しいんだなと安心します。

★みなさんとても優しく受け入れてくださり、登園時まだ泣いてしまう時も、先生に抱っこされるとスグに泣き止んで
いる様子。ほんとうにすごいなと思います。

★家ではできない事を経験していたり、小さな事も報告していただけるので、とても安心しています。

★手作りの物がすごく多くてすごいと思いました。特に、行事に対しての手作りが子供もうれしそうに持っているの
で、
すごく楽しそうにすごしているんだなと感じます！
★子どもが毎日楽しく過ごしているので安心して預けることができております。

★たくさん保育園のことを話してくれるので、保育園が楽しいんだなと感じています。

★預ける時先生たちが笑顔で迎え入れてくれて安心して預ける事ができます。いつもありがとうございます。

★今まで他の園に兄弟を通わせていた事もあった為、先生方１人１人すごく丁寧に保育を行っていると感じます。

★いつも早退や忘れ物などの時に柔軟に対応していただき、ありがとうございます。

★連絡ノートや先生とのお話で日頃から楽しく過ごしているんだな〜と本人の表情からも感じとれるのでよかったな
と感じています。

★行事ごとに先生たちと一緒に制作したものが毎回すごいので感動しています。

★休みの日や朝、「保育園行くー！！」と楽しそうに仕度をしています。それほどに、保育園が楽しくてうれしいんだ
なぁと思います。保育園で覚えてくることも多く毎日の成長に驚いてます！！

★お休み後の登園しぶりはあるものの、帰ってくる頃には「楽しかった！」と報告してくれる程、いつも楽しく過ごさせ
てもらってます。トイトレも助けていただき、相談にものってもらい、毎日おいしそうな給食でありがたいです。イベン
ト時の持ち帰りも、毎回感動するくらい手のこんだものばかりで、親の私までわくわくしてます。親子共々、ちびっこ
保育園がだいすきです。

★いつも丁寧に子どもと向き合っていただいてありがとうございます。家で先生や友達の名前が出てくることが多い
ので、　楽しく過ごしているのが伝わります。製作物も可愛く作っていただき、行事での持ち帰りの作品がいつも楽し
みです。

★安心して預けることが出来、親切な職員の方が多いと思います。

★いつも子供や私たち親に対して、親切に対応していただいています。
むしろ、お給食袋を忘れてしまったりと、ご迷惑をかけてしまっている時も、嫌な顔せず対応して下さりありがとうご
ざいます。

★お迎えの時、クラスの先生が遅番でなくても、クラスの先生が話し掛けてくれるのが、とってもうれしいです。

★保護者が直接見ることのできない日中の様子を、連絡帳や降園時のお話を通じて詳しく知ることができるので、
いつも安心して預けることができます。

★のびのびすごさせていただき感謝でいっぱいです。
ちびっこさんですごさせていただいているから、できるようになった事、成長が沢山あります。



★お迎え時に、写真で一日の出来事を見ることができるので毎日楽しみにしています。

このようなご意見もいただき、ありがとうございました。

★外にあそびにつれて行ってくれる事も多く、夏は毎日プールをやってくれたり、なかなか家で１人でいる時には出
来ない事をたくさんしてくれるので助かります。

★とてもよく子供の様子を見て下さっていると思います。
朝、気持ちの良い挨拶から始まり、1日を通して子供も学びがあり成長していると感じ、安心してお願いできます。

★大満足です。

★アットホームな雰囲気で先生方も優しく、毎日安心して預けることができています。
登園後に発熱しがちですが、熱性けいれんを起こしたことがまだない為、臨機応変に対応してくださるので、仕事を
しながら預けている者としてはとても有り難いです・・・！

★お迎えに行くと名前を名乗らなくても子どもを呼んでくださったり、色んな先生が声をかけてくれて、とても子ども
や保護者に丁寧に向き合ってくださっていることが伝わります。

★いつもおむかえに行くと満足げな表情をしているので、今日も楽しく過ごしているんだろうなーと感じております。

★先生同士の声掛けがよく聞こえてきて、チームワークの良さを感じます。担任以外の先生からも様子を教えて頂
けるので、嬉しいです。保護者の意見を提出する機会が多く、どれも丁寧に目を通して下さるので、日頃から相談し
やすい環境を整えて頂いている安心感があります。

★急なお迎えの対応や、子供の様子等をいつもしっかり伝えてくださり、安心しています。

★登降園のしぶりは今のところなく、とても楽しく過ごせているなぁと感じます。おもちゃも様々で、興味が持てる、
やってみるが出来て、とても良いなと思います。









★急なお迎えの対応や、子供の様子等をいつもしっかり伝えてくださり、安心しています。


